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Parte 3

Il caso italiano
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Sezione 3.3.1

I numeri della crisi fiscale italiana

Smart
Spending:




Q S'\IA Presidinsa et Consiglhs doi Ministri
= Scuola Nazionale delfAmministrazione

L'inizio...la crisi dello “spread”

* Per finanziare le misure anti-crisi i diversi paesi emisero debito pubblico,
scatenando una forte concorrenza nell’accesso al mercato dei titoli di stato

* | paesi ritenuti meno affidabili furono costretti a “promettere” tassi di interesse
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Spread: Differenza con le obbligazioni (Bund) tedeschi a 10 anni
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@ SNA Spesidenia del Consiplin cled Ministre
< Scuola Nazionale delfAmministrazione

Componenti spesa pubblica

FUNZIONE DI SPESA LIVELLO DI GOVERND A%
Amm. centrale Regioni ed enti locali Enti previdenziali 2008/1990

1990 2008 1990 2008 1990 2008
Sanita : 0.7 04 s 0,1 01 :_.“'32,3 s e
Istruzione 185 140 4.6 43 0.0 0,0 'f~.._2_3 1 | 183 43
* SR ererali 69 5.2 59 B4 0,0 01 12877,
Drdine pubblico e sicurerza 19 67 1.0 11 0.0 0.0 8.9 18 -1.1
Difesa 68 63 00 0w 00 68 63 | 05
Aftari economici 18 13 33 3 0.0 00 | 51 | 4k |07
Protezione sociale 01 0.3 19 26 22 19 42 47 05
Protezione ambiente 0.1 03 28 29 0,0 0,0 29 31 0.2
Cultura, ricreazione, culto 08 1.1 14 13 0,0 0,0 22 L4 0.2
Ahitazioni e assetto territorio 0.1 0,0 1.6 1.8 0.0 0,0 17 19 0,7
TOTALE 43,6 35,6 54,0 62,4 2,4 20 100,0 100,0 0,0
Fante: Giarda (2011
Roberto Formato - Ivo Allegro:
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pagamento del debito
Quota del bilancio dello Stato (%)

I RIMBORSI
B INTERESSI

1957 1955 1959

1963 197 190 1976 1979 1983 1967 1991

199 1999 2003 no7

Fonte: Elabarazione da dati Ministero dell'Ecanomiz e delle Finanze [2011)
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Spese del bilancio dello Stato
Categoria funzionale (%)
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Principali voci del conto delle AA.PP.
(% PIL)
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Fonte: Ufficio Parlamentare di Bilancio (2015)
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Tassi medi di crescita annua delle
principali voci di spesa pubblica
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W2009-2014
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REDOITI DA
LAVDRO

riduzione degli
investimenti
CONSUMI PRESTAZIONI TOTALE SPESA  INVESTIMENTI FISSI  TOTALE SPESA
INTERMEDI SOCIALIIN DENARO CORRENTE LORDI PRINARLA
PRENUARLA

Fonte: Ufficio Parlamentare di Bilancio (2015)
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Rapporto tra spesa corrente
e spesa in conto capitale

ANNO
2005
2006
2007
2008
2009
2010
201
2012
2013
2014
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SPESA CORRENTE
87,5%
87,4%
87,4%
87,4%
88,6%
89,8%
89,7%
91,3%
90,5%
90,5%

Fonte: Impresa Lavoro (2017)

Roberto Formato - Ivo Allegro:

Gestire con meno risorse

SPESA CONTO CAPITALE
12,5%
12,6%
12,6%
12,6%
11,4%
10,2%
10,3%
8,7%
9,5%
9,5%
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La spesa
pubblica finanzia
sempre piu le

spese correnti e
sempre meno
gli investimenti
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Deficit pubblico  piL nominate)

[Entrate-Uscite compresa la spesa per interessi]/PIL

nominale

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Australia o1 13 20 18 20 23 18
Austria 02 -09 -7 -46 -8 A7 -0
Belgium 04 -02 -02 -02 -2,6 03 -0,1
Canada 07 -01 -01 09 15 16 14
Czech Republic -5,6 -6,5 -6,7 -28 -32 -2,4 -0,7
Denmark 12 03 -01 19 50 50 48
Estonia 01 03 17 16 16 25 24
Finland 23 27 40 53
E N6 an o4 oz
| Germany 3,8 «33 -1,7 02
Hungary -89 12 -6,5 -7.9 -94 -37 -45
Iceland 26 28 00 49 63 35 -100
Ireland 14 17 29 -73  -140
lsrael 22,5, 3.8 =64
| Italy -3,4 2,7 -5,4
Korea 43 51 05 27 34 47 30 1 13 28
Luxembourg 6,1 21 05 -1 0,0 37 30 -08 -09 -11
Netherlands 03 21 32 -8 -03 02 o5 55 50 30
New Zealand 15 36 38 41 47 45 04 26 42 29
Norway 133 92 74 n 15,0 173 188 10,6 n2 16,3
Poland 53 50 62 54 -4 49 37 14 19 22
Portugal 48 34 31 40 65 32 37 02 98 35
Slovak Republic -6,5 -82 -28 24 -28 -18 21 -80 =17 -29
Slovenia 40 24 271 23 -5 00 19 -61 -60 30
Spain -05 -02 -04 -0 13 19 -45 -n2 -93 -33
Sweden 16 -15 -13 04 19 3,6 22 -1,0 -01 03
Switzerland o1 2 47 -8 -07 17 23 10 o6 06
United Kingdom 0,6 -2,0 -3,7 -3,6 -33 27 -28 -50 -1,0 -103 -84 6,6
Linited State: =06 =40 =50 =44 =33 22 =29 =6.6. ZIL6. 0.7 =97 =6.5.
—— Euro area =2,0 =2,7 =0,7 -2, =6,4 ~-3,0 -2,0
Spending RpbeSELOESR 1o ATl ~33 30 3,2 -24 12 -13 -3,4 81 -75 -63 -53 -42
oltre i tagli Gestire con meno risorse 6-8 luglio 2017 13
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Pesidinsa dbel Consipll b Ministri
Scuola Nazionale del’Amministrazione

Q/NA

Livelli del deficit e del debito pubblico

Debito pubblico (%PIL)

Deficit Pubblico (%PIL)

Stati Uniti Stati Uniti
Gran
Gran Bretagna
Bretagna
Spagna Spagna
tal m2012 a m2012
talia talia
02008 ] | 02008
Grecia Grecia [ q
Germania Germania
Francia Francia
] 100 200 =15 =10 =5 (]
Fonte: OECD (2011
Smart (011)
Spending Roberto Formato - Ivo Allegro:
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. .
o .
AvanZO Primario (% PIL potenziale)
[Entrate-Uscite esclusa la spesa per interessi]/PIL
oo IooT 00T 200 01 w00 m0e 0T w0 w00 mommon mom o8
Australia 17 o7 18 16 17 20 10 -7 -42 -38 =31 -1,0 16
Austria -05 17 10 13 05 -02 o1 -03 -11 -0,7 0,0 04 10
Belgium 54 57 51 39 36 32 23 13 -0,9 -03 -0,7 09 17
Canada 52 29 20 21 20 15 1 -1,0 -29 -41 -37 29 -2
Czech Republic -48 -39 -38 -9 -38 -3,6 -27 -34 =51 -37 -19 -04 02
Denmark 25 12 08 24 48 34 25 15 -12 -0,1 05 o1
Estonia - - 09 10 0,0 -08 -15 -44 -20 -0,7 -02
Finland 6,9 52 42 21 22 24 23 11 -14 -20 -0,6
France -0,1 -0,1 -14 -6 -6 -0 -16 -15 -43 -34 -15
Germany 08 -1,0 -14 -04 03 09 18 16 08 -0,1 10
Greece 22 17 08 -45 -5,6 12 -10,1 -42 04
Hungary 24 05 -3,7 -78 24 -08 0,9 -0,9 -1,0
Iceland 16 -08 23 32 15 -3,6 -6,1 -08 09
Ireland 34 -0,6 -21 0,6 -29 -68 -7 -47 27
14 -O1 29 29 o1 -7 =z BE]
30 1,9 1,0 1,7 1,3 03 1,4 16
Korea 4,0 34 39 34 24 25 14 -12 o1 04 08
Luxembourg 32 19 02 -02 0,0 05 -03 -04 03 07 0,6
Netherlands 31 12 -0.4 -05 19 07 07 -34 -23 -25 -15
New Zealand 33 30 46 40 51 35 05 -17 -34 -38 -29 1,6
Norway' -01 -15 -33 -44 -14 -0,9 -20 =31 22 -16 -0,5 04
Poland -1,0 -23 -21 2,7 -12 -0,6 -25 -48 -5,6 -32 -0,5 05
Portugal -2,7 -39 -26 23 -19 11 -7 -59 -51 -23 14 29
Slovenia - -7 -05 -03 -7 21 -43 -42 -39 -25 0,0 14
Spain 10 " 14 1 23 14 -4 -1.7 -49 -33 05 37
Sweden 48 30 05 o1 14 21 8 19 1" 0,6 09 13
Switzerland 20 08 05 0,0 12 15 22 13 08 08 08 08
United Kingdom 33 23 -05 23 -18 -26 -37 -10 -58 -4 -3,0 -19
e StaTes ) B e e B e e e
PSS Euro area 1,4 05 -0,1 -0,5 -0,1 ©O,1 0,6 0,6 -0,4 2,4 -1,7 0,5 1,0 23
CISUEEE  Totgh@ESRormaco - vJdlie P 14 _-21 -2,0 -1,3 -0,8 -0,9 -2,5 -5,1 -4,6

oltre i tagli
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Sezione 3.3.2

Gli approcci storici alla spending review
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oltre i tagli

O SNA Pesidensa del’ Consiglen dec Ministsi
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Le origini

e |l Libro verde di Padoa
Schioppa nel 2007

Libro verde sulla spesa pubblica

Spendere meglio: aleune prime indicazioni

[

Roma, & schembre 2007

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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Giarda...Bondi...Cottarelli

* Piero Giarda (Governo Monti)
— Un centinaio di mld € nel breve

— il triplo nel medio/lungo termine

¢ Enrico Bondi
— 4-5mld € nel 2012
— 10-13 mld € nel 2013

e Carlo Cottarelli
— 3,6 mld € nel 2015
— 8,3 mldnel 2016
- 11,3 dal 2017

Smart
Spending:
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...e infine Gutgeld e Perotti...

* Yoram Gutgeld (e Roberto
Perotti)

— Obiettivo 10 mld € nel 2016 (per evitare
aumento automatico dell’lVA al 26%)

— Sanita (2,5 mld €)

— Ferrovie e trasporto pubblico locale (0,5 mld
€)

— Pensioni di invalidita, societa municipalizzate,
sussidi alle imprese (I mld €)

— Taglio retribuzioni dirigenti pubblici del 2-
3%!?
— Cancellazione sgravi fiscali (1,5 mld €)

Sinora stimati 4 mld € di tagli...ne mancano
quattro....

Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse 6-8 luglio 2017 20
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* Mario Ferrari Aggradi

— Libro Bianco sulla Spesa
Pubblica, 197 |

— Evidenzia lievitazione spesa non
corrispondente alla qualita e
quantita dei servizi erogati

* Massimo Severo Giannini

— Rapporto sui principali problemi della
Amministrazione dello Stato, 1979

Smart

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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Q SNA Pesidensa del’ Consiglen dec Ministsi
> Scuola Nazionale del/Amministrazione

Il Rapporto Giannini

RAPPORTO
SUI PRINCIPALI PROBLEMI DELLA
AMMINISTRAZIONE DELLO STATO

116 novembre 1979

Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse 6-8 luglio 2017
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...dopo 30 anni...

Numerose ricerche internazionali rivelano che la qualita della P.A. italiana

€ la peggiore in rapporto alla spesa pubblica tra i paesi piu avanzati

ERANCE I SWEDEN
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SCORE OUT OF 10
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O SNA Presidenza del Consiglin e Ministri
Scuola Nazionale del/Amministrazione

Indice di efficacia della PA

* Sviluppato dalla World Bank nell’ambito del progetto
“Worldwide Governance Indicators”

* Riflette:
— qualita della pubblica amministrazione
— qualita dei servizi pubblici erogati
— indipendenza della PA dalle ingerenze politiche
— qualita delle politiche sviluppate

* |Italia ha livello:
— piu basso tra tutti paesi Europa occidentale (pari solo alla Grecia)
— inferiore a maggior parte dei paesi est-europei e paesi come Cile o

Uruguay
http://chartsbin.com/view/3412
Smart
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La PA ostacola I'attivita economica?

Bureaucracy does not hinder business activity (2006)
€
2]
]
B 34
Ty 2 e s I e R 2 3F3 ¥
& 5333 s g3 £
Eii333223) = §3i°i)
i 1 - 2
o ]
Source: IMD, 2006
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Trasparenza della PA

Transparency of government policy is satisfactory (2006)
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Indipendenza dalla politica

Public service independence from political interference (2006)

Score ait of 10
N W .
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Source: IMD, 2006
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Bribing and corruption do not exist in the economy (2006)
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Q SNA Sresdinia del €
Scuola Nazionale

inistrazione

Sezione 3.3.3

La Spending Review nel 2014-2016

Smart
Spending:

€ | NI\ Joice et Conile e i
Obiettivi generali della spending
review in Italia

Creazione spazio nel bilancio

L g . Efficientizzazione dell’organizzazione
attraverso eliminazione e riduzione

di specifici capitoli di spesa

dei processi

a.  Raggiungere predeterminati obiettivi a.  Obiettivi di spesa efficiente (es. costi
di finanza pubblica (cfr. fiscal standard)
compact) b.  Aggregazioni per raggiungere una

b.  Ridurre le tasse sufficiente massa critica (es. centrali di

c.  Garantire, modernizzare e ampliare acquisto, fusione di Comuni)
qualita e quantita dei servizi pubblici c.  Utilizzo mirato di dati e buone
essenziali (prestazioni previdenziali e pratiche: banca dati Siope, banca dati
assistenziali, sanita, scuola e NSIS (Nuovo Sistema Inf.vo
sicurezza) Sanitario), Tessera Sanitaria, banca

dati ANAC contratti pubblici, etc.

d.  Applicazione IT salti di efficienza (es.
digitalizzazione, Led illuminazione, etc.

Smart
Spending: Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse 6-8 luglio 2017 30
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Prosidonsa dol Consipll s Ministr
Scuola Nazionale dellAmministrazione

Ambiti di azione

Dati 2016 espressi in miliardi di eurs 66,3 =
Focus Gt -
dell attivita -
di revisione
- C] 573
1 ; 40,5 ——
RS - S ' H
| __:__'= ,"'__
1
i |
i |
i |
i |
1 |
1 1 S
! Speda I Altre 5 |Fvestimant: & o) Interess] Totale
1 pe | spe 50
I corrente | correntinon  conto capitale sociale
! aggredibile | apgredibil

FONTE: 15FAT - contn snilol S6v 3oifo-+T0M 2018
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Natura della spesa corrente aggredibile
- wTT
Pursonale F:I:I:]IJ|5[I di Altre Totale
beni 2 carviri
Roberto Formato - Ivo Allegro:
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lin i Minisloi

mministrazione

O |NA s

Funzioni/Area di spesa

Dati 2015 espressi in miliardi di eurg 73 3243
Focus 22.5%
dellattivitd — . ;--j5--7 14

T ] 21 | e |
e 53,7 ! --;._.W
O 1 1 ol o R . o G5 i

r i L ]

i |

: saz o AGERE | |

i -8 i ]

2 A i |

! 108,7 16,4% ! ' |

i ' ! |

: : ' |

L H L] 1

i 1 [} i

; - i |

' ' ! !

i | i 1

1 1 1 i

1 Sanita Comunie . Istruzione | Sicurezza | Difesa Altro Totale

i provinge H 1 aggredibile

H ] H 1

"‘-.-- ---.----..-.-‘---.I Bea o b fry et |

FONTE: 5TAT

Costo personale al 90%

Legge di Paola 244/12, per riduzione
Progetto «Buona Scuola»

organici da 220mila a |70mila unita

Smart
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Sezione 3.3.4

| risultati (dichiarati) della Spending Review
nel 2014-2016

17



@ | N, Zriert Eonple e i
| risultati dichiarati dalla relazione
2014-2016

* Risanamento conti pubblici (deficit/PIL dal
3% del 2013 al 2,4% del 2016)

Dalla spending
review
contribuzione di
2/3 delle risorse

* Riduzione pressione fiscale (dal 43,6% del
2013 al 42,3% del 2016)

messe a
disposizione per
tre importanti
obiettivi di finanza
pubblica

* Finanziamento servizi pubblici essenziali:

Prestazioni previdenziali/ass.li: 12,7 MId €
Sanita; 3,7 MId €

Spesa migranti: 3,4 MId €

Scuola: 3 mid €

Sicurezza: | MId €

Smart
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€ | NI\ Joice et Conile e i
| risultati
La riduzione dei capitoli di spesa

Rispaimi
|miioni di eura; indabitamente ot
b i 7 B . 1N
I gy ms Y J)

Tetale riduzione della pesa 5.608 1BO03 25030 29947 321.500
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DL 4/2014 488 73 565 565 565

. DL 66,2014 3.120 2972 2.800 1.727 503
- — D_mel-l 75 113 123 153
x | 2014 |  Legged| Stabilita 2015 + 12,158 13.001 14,154 15,814
3 Aevisione politiche - - . -
§ invariateLs 2015 2.024 1375 1921 1.668
Y
g | LegpediStabilivh 2016 TA7E E.155 0.976
E 2015 |
h —d
o

L

1 | Loggedihilancio 2017 1302 1822

| 2015 | "%

FONTE. faghtnenn Ge el dein St
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Efficientamento della spesa

Blocco
Turnover

2K 5444y

Personale

totale al l@,ﬁ‘f}
netto della ) B
scuola™ ;

2012 2016 )
) e of nelivdea® Ernid el avovw Voo 315 5TAT
161K

1508

* Reimpiego del
personale delle
province

= Centralizzazione
della funzione acquisti

* Riorganizzazione
"digitale” (progetto

Ministeri I Q@i@ avviata)

2012 2016

(") Derk o e
FEITE: WO — COM et
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Rafforzamento del ruolo di Consip

2014 2016 A 2016-2014
asi -
Spesa presidiata Xt ==
Mid Euro W B G

Valore delle bandite
ik, B W Gasw

Gare bandite 175 7]
My = W Gser)

intermediata i <t =
iz - B &
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@ SNA Spesidenia del Consiplin cled Ministre
Scuola Nazionale delfAmministrazione

Acquisto beni e servizi

= Aghi ¢ siringhe i .

* Al per incontirenea _.“

= Dafibai latod A i

* Farmeg o i! + Fdciliny Y
* Lavanclo A Marsdesneil W

imymeshil|

| Spesa « Gaardians [
'|I Mamitenzione
:.. i || @ RpAaRn !

+ Pulisia immabili i
*  VHETIATIER ATLATA |

= NMedaTinn pemerall
= Pacemske(
= Probigl dancs
* PUlltisSEN
= Rismorazions SSH
Soraliimregear per
apparscchiative
letirorediali

= Smaktimentorfiut 5M,

:
:

Q)ﬂ

= Stent

+ ‘dacein| - e
Spesa totale 2016 Spesa totale 2016
12,8 miliardi € 3 miliardi €
Roberto Formato - Ivo Allegro:
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@ S'\IA Fresidonsa el Consiplin e Monistri
Scuola Nazionale dellAmministrazione

Esempio possibile applicazioni costi std
Prezzi acquisto stent cardiaci

Fasne di valore medla - annp 2015
Regioni

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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Q SNA Fesidensa del’ Consigllin coi Ministoi
= Scuola Nazionale delfAmministrazione

Sezione 3.3.6

L’impatto della crisi a livello locale...il
problema degli investimenti e i tagli alla
spesa sociale

@ S'\IA Fresidinsa
= Scuola Nazior

Riduzione degli investimenti pubblici

Miliardi di euro 2013

90 -
80 -

...
70 "~.,..
60 - .."'~.,
50 .."'~.,
0 ....,....
.
30 - N
20
U | — — L — - —— S .. | — — -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

mCompetenza ®TAY ® Residui passivi Fonte: SRM su dati ANCH

Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse 6-8 luglio 2017 42

21



Q S’\IA Ssidinsa del Consiplln dei Ministri
= Scuola Nazionale delfAmministrazione

...tagliando i trasferimenti alle
amministrazioni locali

010
Riduzione netta g risorse [ 0
Inasfrimento ofiettivo PSI 3150 5100

Totale manovre sulle Amm, Locali 1150 5.200

Fonte: Camara i Deputa (1)

Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse

Tavola 6. 5 - Rieniloga dell2 manowre della XV egistatura sule Amministrezioni Lacal mln i era)

5800
100
13.500

560 15018
L0
Bl WG
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15468
18100
33.665

/1
2015-16

1680
18100
33940
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Q S'\IA Pesicrnea ol Consiplts s Ministri
> Scuola Nazionale delPAmministrazione

Regioni a Statuto Ordinario

Riduzione netta di risorse 0
Inasprimento obiettivo PS| 500
Totale 900
Regioni a Statuto Speciale e relativi Enti Locali

Riduzione netta di risorse 0
Inasprimento abiettivo PSI 600
Totale 600
Province

Riduzione netta di risorse 0
Inasprimento obiettive PSI 310
Totale 310
Comuni

Riduzione netta di risorse 0
Inasprimento obiettivo PSI 1.340
Totale Roberto Formato - lvo Allekqsi![1

Gestire con meno risorse

Fante: Camera dei Deputzti |7013)

2010

1.380
1.380

920
920

Ll
550

1350
2.350

4000
1440
6.440

2120
2120

300
980
1.280

1.500
4160
5.660

e in particolare ai Comuni...

Tavola 6. & - Effetti delle manovre della XV legislatura sui sottosettari delle Amministrazioni Locali [min di eura

4,440
LA4D
6.440

o
4620
4.850

850
1.660
2510

4.030
5.795

9.825
6-8 luglio 2017

5500
5040
10.540

1.200
5120
6.320

1115
1.780
3.895

6.200
8.160
12.360

b.500
5.040
10.540

1.500
5.120
6.620

1115
1.760
3.895

6.450
6.160
12.610

2015-16

b.550
b.040
10.590

1.575
5120
6.695

1166
1.780
3.945
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Tavola 1. & - Bilanci dei comuni italiani. Anni 2005-2010

2005 2006

Entrate carrenti 29.752 30.195
Entrate tributarie 15.927 16.192

Trasferimenti correnti ~ 7.068 7023

Entrate extratributarie 6.756 6.980

Entrate c/capitale 16.805 16.065
Entrate finali 46.057 45260
Accensione prestiti 7774 4,206

Totale Entrate 53.381 49.466
Spese correnti B3N 8138
Spese in ¢/capitale 71.009 18.516
Spese finali 49.320 46752
Rimborso prestiti 5406 3.357
Totale Spese 54.926 50.110
Margine Corrente 940 1.959

F Rrﬂber_ti_ Fﬁ.ﬂnato - Ivo Allegro:

Foete: plaborarione degli a1i Dewia &mup, ! N
estire con meno risorse

2007
31863
13.976
10.718
7169
15701
47565
2308
49.872
30.248
17.680
4977
2163
50.090
1.616

Gli investimenti dei Comuni

Anni
2008 2009
30801 479
17 464 12495
13.826 14.599
9510 7335
11.020 7617
46820 §2.045
4080 242
50.900 44457
31.263 32.949
13.824 9.93
45087 47 885
2176 2.202
47.263 45.086
4538 1.479
6-8 luglio 2017

2010
3763
13.415
13.697
7.649
T.504
42267
3.309
45.576
33.544
B.814
42.358
1228
44.586
1.219

A 2010/2005
18.8%
-15.8%
93.8%
72.3%
-b7.4%
-15,3%

-50.0%

-60.3%
-18,8%

45

(i SNA Phesidensa det’ Consiplen dec Ministre
> Scuola Nazionale del’Amministrazione

Il ruolo degli investimenti pubblici

la produttivita nazionale

1990]

Micucci e Montanaro, 201 1]

Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse
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* E’ dimostrata la correlazione positiva tra gli investimenti pubblici e

* Es. declino della produttivita USA nel periodo ‘70 —’80 legato alla
riduzione degli investimenti infrastrutturali [Aschauer,1989 e Munnell,

* In ltalia, gli studi della Banca d’Italia hanno correlato la crescita della
produttivita italiana agli investimenti degli anni ’70 e ’80 [Di Giacinto,

46
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Q SNA Fesidensa del’ Consiglio ded Ministre
= Scuola Nazionale delfAmministrazione

Situazione delle infrastrutture italiane

Tavola 12.5 - La deriva impoverente dei beni pubblici in Italia: alcuni esempi

FORMA CONTRATTUALE CONTENUTO

Linee metropolitane Lltalia dispone di 141,9 km di rete ferroviaria metropolitana, Milano e Roma Insieme arrivano a 110 km.
Londra da sola arriva a 408 km, Madrid a 227, Parigi a 2012

Rete autostradale Ultalia dispone di 6.554 km di autostrade, circa la meta di Germania e Spagna, un terzo in meno della Francia,
Nel 1970, con quasi £.000 km di rete, ['ltalia era seconda solo alla Germania.

Rete ferroviaria Iltalia dispone di 16.667 km di rete ferroviaria. l'incremento rispetto al 1970 & stato del 4% mentre i passeggeri sono aumentati
del 50%. La rete ad alta velocita @ di 876 km, contro 7 1.915 della Francia, i 1.616 della Spagna ed i 1.300 della Germania.

Strutture scolastiche Lo stock di edilizia scolastica pubblica & composto da 42.000 strutture, di cui quasi la meta non dispone di un certificato di agibilita.
Lindice di affoll 2 salito p i fino a 175 alunni per scuola [erano 145 nel 2007).

Edilizia residenziale pubblica Gli allogyi di edilizia sociale sona il 5% sul totale deqli allogai eccupati. In Francia questa percentuale & del 17% nel Regno Unito del
20%, in Dlanda del 34%.

Impianti sportivi I1'9,8% dei 149.000 impianti sportivi non & utilizzato principalmente per motivi di agibilita.

Acquedatti | circa 300.000 km di rete idrica italiana hanna un'eta media di 30 anni. Pi del 40% dell'acqua addotia viene di fatto dispersa.

Fonte: Censis [2012)

Smart
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Q SN A Pesidensa del’ Consiglen dec Ministsi
> Scuola Nazionale del/Amministrazione

Riduzione della spesa sociale

Tavola 7. 4 - Fondi spesa pubblica sociale in ftelia. Anni 2008-2015 [in mitioni di euro]

Fondo polche per a famiglia DL 223/2006 W5 Bks 163 B5 30 18 22 24

Fondo pari opportunita DL 223/2004 ba.4 0.0 33 172 105 10.8 1.6 1.7
Fonda politiche giovanili DL 223/2006 1374 79.8 94,1 128 B2 62 6.9 ]

Fondo infanzia e adolescenza | Legge 285/1997 49 439 40,0 0 00 3.6 304 38
Fondo per e politiche sociali  Legge 378/2000 8977 578.6 4353 739 0.0 341 &9 433
Fondo non autosufficienza | Legge 296/2006 00,0 400,0 400,0 0o 0l 2750 0.0 0.0

Fondo affitto Legge £31/19% 1056 1618 1438 379 0g 0o 00 00
Fondo inclusione immigrati  Legge 296/2008 100.0 00 00 00 il 10 ] 00
Fanda servizi infanzia Legge 296/2008 1000 100.0 00 0 1] 1] A Al
Fondo servizio civile Legge230del 1998 | 2996 17,4 1703 nmy | 488 7.2 76.3 JEA

Totale -;.:5271---44m--m1--4m--4m--4n@

Foente: alaborarion: deqli 2yt da Camers dei Deputati [7013af

L Roberto Formato - Ivo Allegro:
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Parte 4

Il modello della Smart Spending

O SNA Presidenza del Consiglin e Ministri
Scuola Nazionale del/Amministrazione

Sezione 4.1

Efficienza ed efficacia...questi
sconosciuti

25



Il concetto delle “3-E”

Obiettivi Processo Outcome
Input Output
(output e outcome — e — produttivo ™ (prodotti e servizi) (per la
programmati) (amministrativo) P societd)

Economicita

* Economicita: Costo del processo produttivo rispetto a quanto programmato

Fattori
esterni

» Efficienza: Grado di realizzazione degli output in relazione agli input utilizzati

» Efficacia: Grado di perseguimento degli obiettivi finali (outcome) rispetto a
quanto programmato

Smart
Spending: Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse 6-8 luglio 2017 51

| ONA e mmeasone
Esempio
Output ed outcome per un ospedale

* INPUT *OUTPUT + OUTCOME

— Numero dei —Numero di pazienti — Livello medio di
dipendenti (medici, accolti salute dei cittadini
infermieri, — Numero di nella comunita
personale amm.vo) interventi eseguiti locale

— Attrezzature e _
macchinari

— Spesa per
assunzione di
farmaci

— Numero di camere

La valutazione degli outcome e dell’efficacia dell’azione pubblica
richiede informazioni aggiuntive a quelle tradizionali e in genere
sistemi informativi ad hoc

Roberto Formato - Normmegros
Gestire con meno risorse 6-8 luglio 2017 52




Q/N\NA

Prosidonsa dol Consipll s Ministr

Scuola Nazionale dellAmministrazione

Sezione 4.2

La logica del modello

Q/NA

Presidina dbl Consigll dei Ministri
Scuola Nazionale delfAmministrazione

Il modello della Smart Spending

LOGICA DOMINANTE

;FSN%% RISPARMIO COSTI MANAGERIALE - ORGANIZZATIVO STRATEGICO - POLICY
ECONOMICITA [EFFICIENZA) (EFFICACIA)

SPESE

CORRENTI Top down budgeting Digitalizzazone m’ -
Performance Budgeting UCESS HEEINIEEIN
2 R e Efficientamento energetico
ltazione & lica
Consultazione e partecipazione pubb SR >

- . , o - STRATEGIE
SPESE | ) DI SVILUPPO

INVESTIMENTO e e T TERRITORIALE

Risorse europee

Local fiscal Gestiong strateqica del patrimonio

management edelle partecipazioni A=
Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse 6-8 luglio 2017
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Sezione 4.3

Le aree del modello

Q SNA Presidenza del Consiglin e Ministri
Scuola Nazionale del/Amministrazione

Sezione 4.3.1

Gestione dei tagli incrementali

28



@ SNA Spesideria el Consi
Scuola Nazionale delfAmmi

Gestione dei tagli incrementali

Livello di urgenza
Grado di coinvolgimexh

degli stakeholder

2

PERFORMANCE
STANZA DEI BOTTONI BUDGETING

A 3

BILANCIO CONDIVISO BILANCIO PARTECIPATO

Fonte: Flahorazione degli autari

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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8| ONA o
Opzione |
Top-down budgeting

 Applicato in situazioni in cui € necessario intervenire
immediatamente per risolvere crisi finanziarie/fiscali

* Es. patto di stabilita interno (dal1999 e soprattutto dal 2008)

* Possibili conseguenze negative poiché le misure adottano
comportano spesso:
— Riduzione investimenti
— Crescita residui passivi e blocco liquidita

Allungamento tempi pagamento
Incremento tariffe

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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Q| NA s s
Conseguenze del blocco della leva
fiscale (eccetto Tarsu) dal DL 93/2008

Tavola 8. 1 - Incremento delle tariffe medie dei serviz pubblici e della Tarsu nei comuni taliani. Anno 2010 vs. 2009

SERVIZIO PUBBLICO/IMPOSTA A% 2010/2009
sl ido +£ %
Parcheggi a pagamento 0%
Mense scolastiche +hf%
mpianti sportiv +10.6%
Tarsu + 8%

Fante: Baroera 1011]

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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€| SN ot
Opzione 2
Performance Budgeting

Piu facilmente attuabile se non c’e urgenza (es. Gran
Bretagna fine anni '90)

Budgeting Indirizzare (2 spesa pubblica versa specifici pragrammi e progetti

Valutazione Valutare [a performance dell organizzazione

Cantrollo Fare in modo che la struttura operi secondo gli obiettivi

Motivaziane Mativare i manager, Lo staff, Ui stakeholder e i cittadini a operare per il raggiungimento degli obiettivi
Promazione Legare il sistema di remunerazione individuale-organizativo al raggiungimento di specifici obiettivi
Celebrazione Celebrare il raggiungimento di determinati obiettivi

Apprendimento Comprendere le cause del mancato raggiungimento degli oblettivi

Miglioramento Modificare le azioni intraprese per awicinare maggiormente i target stabiliti

Fonte: Behn [2003]

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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Q S’\l A i ol Consipltn i Ministri
= Scuola Nazionale delfAmministrazione

Es. Polizia Municipale

INDICATORI DI ECONOMICITA INDICATORI DI EFFICIENZA INDICATORI DI EFFICACIA
(Performance Operativa) (Performance Gestionale) (Performance Strategica)
— Costo del servizio per addetto ~ — Quota del p le/tempo destinato ad attivita operati — Numero di incidenti stradali
— Costo del servizio per area esterne rispetto a quelle amm.ve interne — Numero di feriti e morti da incidenti
territoriale servita — Per ciascuna funzione (polizia stradale, ambientale e ittico- stradali
— Costo di acquisto degli venatoria, commerciale, edilizia): — Grado di sicurezza percepita dalla
strumenti operativi o Numero di controlli d'iniziativa eseguiti popolazione
— Costo di accesso a servizi o Numero di violazioni accertate — Grado di qualita ambientale percepita
telematici e a banche dati < Numero di controlli su segnalazione eseguiti dalla popolazione
— Costi di gestione interna o Numero di sequestri eseguiti — Grado di rispetio della legge percepito
(cancelleria, telefonia, etc.) o Numero di informative inviate allAutorita giudiziaria dalla popolazione con riferimento a:
— Costi dileasing/noleggioauto Per la funzione di polizia giudiziaria: e TR
o Numero di arresti eseguiti o ambiente
o Numero di indagini delegate eseguite o evasione fiscale da parte di
o Numero di sequestri eseguiti commercianti e pubblici es.
o Numero di informative inviate all Autorita giudiziaria & edilizia
— Altre attivita: — Numero di reati commessi
o Numero di manifestazioni assistite
o Numero di interventi di assistenza ad anziani eseguiti

o Numero di TS0 eseguiti
— Valaore entrate finanziare da sanzioni comminate per ciascuna

funzione
— Valore delle entrate finanziarie ottenute attraverso
Smart partecipazione a progetti promossi da soggetti terzi
Spendin Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse 6-8 luglio 2017 6l

Q SNA Pesidensa del’ Consiglen dec Ministsi
> Scuola Nazionale delfAmministrazione

La lezione inglese

1. Scegliere obiettivi con una rilevanza politico-sociale, anche coinvolgendo politici e cittadini nella scelta degli stessi.

1. Procedere per piccoli passi. evitando che |a carenza di dati rilevanti pregiudichi lattuazione del sistema. Come dimostra l'esperienza britannica,
all'inizio il sistema non potra che considerare i dati esistenti, focalizzandosi sugli indicatori di economicita, per poi gradualmente passare ad
altri e pits sofisticati tipi di misurazione.

3. Limitare il numero di target. Nell'esperienza britannica, si & passati da oltre 300 obiettivi di performance nella spending review del 1998,
soprattutto orientati su misurazioni interne, a una trentina nel 2007, tutte focalizate su obiettivi estemi e interdipartimentali.

4. Operare su scala pluriennale. L'implementazione di un sistema outcome-oriented richiede Uosservazione dei dati su base pluriennale, anche
per depurare I risultati degli scostamenti dovuti ad effetti ciclici e stagionali, cosi da osservarne la tendenza di medio-lungo termine.

5. Utilizzare sistemi di reporting sintetici, per richiamare Uattenzione dei decisori sugli aspetti chiave {come awiene nel caso della balanced

scorecard).
6. Evitare la sovrapposizione di sistemi di misurazione, come pud awenire ad esempio nel caso che programmi differenti stabiliscano
contemp target per il medesimo settore o servizio.

7. Utilizzare organismi di valutazione indipendenti, per migliorare la qualita delle rilevazioni ed accrescerne la credibilita.

8. Non sopravvalutare Uinteresse della pubblica opinione, che, per quanto possa essere attratta da notizie sensazionali relative a specifiche
disfunzioni, resta generalmente distaccata rispetto alla lettura di report analitici.

9. Ricordare che la relazione tra spesa e risultati finali & sempre difficile da provare, a causa della intrinseca variabilita connessa al concomitante
agire di fattori esterni di natura economica, sociale e ambientale ed al cambiamento nel tempo della pressione di tali fattori.

10.  Considerare che la fissazione degli obiettivi socio-economici di alto livello dipendono comunque dal programma e dagli impegni politici assunti
&/ imposti (nella campagna elettorale, da istituzioni di piv alto Livello, da organismi internazionali, da norme e regolamenti, etc.), i quali
limitano i gradi di liberta del sistema di performance.

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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@ SNA Spesidenia del Consiplin cled Ministre
Scuola Nazionale delfAmminisirazione

Legare strategia e performance

Figura 8. 2 - Il modello di Balanced Scorecard

FINANCIAL

“To succeed financially,
how should we appear
to our shareholders?”

CUSTOMERS INTERNAL BUSINESS PROCESSES

“Toachieve our vision, VIAS':?]N “To saisfy our shareholders
how should we appear and customers, what business
10 our customers” L STRATEGY processes must we excel at?”

INITIATIVES

LEARNING AND GROWTH

“To achieve our vision,
how will we sustain our
ability to change and improve”

Fonte: Kzplan e Norton, 1992

Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse 6-8 luglio 2017 63

€ | ONIA Jesice st Conile e
Opzione 3
Bilancio condiviso

* Per favorire la trasparenza

* Per coinvolgere ed ottenere consenso

POSIZIONE PAESE INDICE DI TRASPARENZA

Danimarca 90
1 Finlandia 90
1 Nuova Zelanda 90
4 Svezia 88
5 Singapore 87
13 Germania b
17 Gran Bretagna 74
17 Stati Uniti 74
27 Francia i
30 [ Spagna [ 65
69 Brasile 43
72 Italia 42

Foate: Transparenty International in hitp/cpitransparency.org

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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@ WA Spesidenia del Consiplin cled Ministre
Scuola Nazionale delfAmministrazione

Dalla condivisione alla partecipazione

Figura 8. 3 - Modell di partecipazione alle decisioni puthliche

INFORMAZIONE CONSULTAZIONE

DIALOGO BI-DIREZIONALE
TRA UAMMINISTRAZIONEE |
CITTADINI PER RACCOGLIERE

PROPOSTE

COMUNICAZIONE
UNI-DIREZIONALE
DALLAMMINISTRAZIONE
Al CITTADINI

Fonte: Martin, 200%

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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CO-PRODUZIONE

COINVOLGIMENTO ATTIVO
DEI CITTADINI NEL PROCESSO
DECISIONALE E NELLA
GESTIONE DEI SERVIZI

65

8| ONA i
Opzione 4
Bilancio partecipato

¢ http://www.budgetchallenge.org/pages/home

SETTING CALIFORNIA'S BUDGET PRIORITIES

Each year the Governor and Legislature work together to pass the
state’s budget that determines how taxes will be spent on
state-funded programs like education, heatthcare, and human
services. Over the last decade. California spent more than it had
coming in, and often used short- term solutions and borrowing o
balance the budget. This year, the budget is largely in batance,
but the state owes substantial dets, accrued from years of
deficits. State (eaders will have to balance paying off these
debts versus providing funding for programs. What are your el
budget priorities?

START NOW

Fonte: http:/fwwa budgetchallenge org

Debt sarvice
Dther Spending
\

K-14 Education
Podch ol

Human Service

N
Higher Ed

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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¢ http://www.citizens.is/portfolio/better-reykjavik-connects-citizens-and-administration-all-year-round

_ Other Revenue
Corporate Tax. /
\

Prir fear

66
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Q SNA Fesidensa del’ Consiglio ded Ministre
> Scuola Nazionale delfAmministrazione

Sezione 4.3.2

La prioritarizzazione delle scelte

Q SNA Pesidensa del’ Consiglen dec Ministsi
Scuola Nazionale del/Amministrazione

Sezione 4.3.2.1

imiti isioni “‘razionali
Limiti delle decisioni “razionali”




€ ONA S
Il metodo “razionale”

I. Analisi della situazione
Generazione di obiettivi

Identificazione delle alternative

H W N

Valutazione dei risultati connessi a ciascuna
alternativa, considerandone pro e contro

5. Scelta delle soluzioni cercando di mediare tra
obiettivi conflittuali

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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O |NA s
ma e o o

Nella realta é proprio cosi
semplice/razionale?

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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O ONA 2
|. Analisi della situazione

dellAr

 Ciascuno di voi sia “A” e “B” sequenzialmente

* L’esperimento:

— STEP |I: tutti i “B” chiudano gli occhi e gli “A” guardino
I'immagine. Scrivano che cosa vedono

— STEP 2: tutti gli “A” chiudano gli occhi e gli “B”
guardino 'immagine. Scrivano che cosa vedono

Roberto Formato - Ivo Allegro:
Gestire con meno risorse
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Q| ONA 2

Step |

* “B” chiudano gli
occhi e li tengano
chiusi finché non gli
viene detto di riaprirli

* “A” guardino
'immagine e scrivano
una breve descrizione di
che cosa vedono

Smart
Spending: Roberto Formato - Ivo Allegro:
oltre i tagli Gestire con meno risorse

6-8 luglio 2017
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SNA Spesidenva del’ Consiglein dei Ministoe
Q Scuola Nazional le dellAmmins! trazione

Step 2

e “A"” chiudano gli occhi
e li tengano chiusi
finché non gli viene
detto di riaprirli

e “B” guardino
Iimmagine e scrivano
una breve descrizione
di che cosa vedono
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Step 3

e Tutti guardino
I'immagine

e Ciascuno ("A”) dica al suo
vicino ("B") che cosa
I'immagine rappresenta

e Riuscite a convincerlo?

Smart
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Che cosa e successo!?

A: B: C:
Giovane Anziana Immagine
ragazza signora ambigua

e Quando le situazioni sono ambigue, tendiamo a strutturare i problemi sulla
base della nostra esperienza passata

¢ Differenti interpretazioni possono essere tutte corrette (la luce puo essere
onde o particelle...)

e ('e raramente un'unica interpretazione corretta. Ce ne possono essere di
migliori e di peggiori!
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2. Generazione degli obiettivi

* Immaginate di dovervi
spostare in una nuova citta

* Dovete scegliere il medico
di base tra quelli disponibili a
livello locale

* Scrivete una lista di
specifiche (del medico) che
utilizzereste per prendere
questa decisione
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O | A e s
ra sceglietene tre
tra i seguenti
1. Sia preparato e aggiornato 15. Sia semplice prenotare un appuntamento
2. Abbia esperienza nel proprio campo 16. Visiti con cura e senza fretta
3. Comunichiin maniera piacevole 17. Abbia una eccellente reputazione
4. Discuta diverse opzioni di trattamenti 18. Si concentri sul “benessere” anziché sulla mera
5. Suggerisca anche altri interventi oltre che le malattia
medicine 19. Sia capace di spiegare la situazione medica in
6. Comunichiin maniera chiara e comprensibile termini semplici
7. Operianche presso 'ospedale locale 20. Sia cortese e rispettoso
8. Sia facilmente raggiungibile 21. Abbia uno staff gentile e competente
9. Abbia una particolare eta/sesso 22. Sia puntuale negli appuntamenti
10. Rispetti e comprenda le preoccupazioni del 23. Indichi soluzioni basate su pro e contro
paziente 24. Siain grado di gestire le emergenze
11. Cerchi di ridurre le spese per le medicine 25. Conosca medici specialisti cui rivolgersi per
12. Abbia un sostituto all'altezza quando non & particolari aspetti
disponibile 26. Rispetti 'opinione del paziente
13. Sappia dire a chi rivolgerci per i trattamenti 27. Sia disponibile per comunicazioni telefoniche
infermieristici 28. Ammetta eventuali errori 0 non conoscenze
14. Spieghi le alternative di cura e le loro 29. Sia disponibile per visite a domicilio
conseguenze
Roberto Formato - Ivo Allegro:
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Confronto tra le specifiche

* Quante specifiche....
— ... avete scritto in un primo momento?
— ... avete scelto dalla lista successiva?

— ... delle vostre prime tre quante erano originariamente
nella vostra lista?

» E’ difficile riconoscere ed esplicitare i nostri
obiettivi principali!
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delle alternative

alternativi
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* Immaginate che I'ltalia debba
improvvisamente affrontare la diffusione di
una epidemia proveniente dall’Asia, che ci si
aspetta possa fare circa 600 vittime

* Vengono proposti due programmi
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Step |

* “B” chiudano gli occhi

* “A” scelgano tra:

» Programma X che salva
200 persone

ProgrammaY che ha 1/3 di
probabilita che 600 persone
saranno salvate e 2/3 che
tutti moriranno

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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e Non parlate: scrivete la risposta X oY

6-8 luglio 2017

80

40



Q SNA Fesidensa del’ Consiglio ded Ministre
> Scuola Nazionale delfAmministrazione

Step 2

* “A” chiudano gli occhi

e “B” scelgano tra:

» Programma Z per il
quale 400 persone
moriranno

Programma W che ha 1/3 di
probabilita che nessuno
morira e 2/3 che tutti
moriranno

e Non parlate: scrivete larispostaZ oW

Smart

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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Raccolta dei dati

Tra le persone “A’:

X. Quanti hanno
preferito “X” a “Y™?

Y. Quanti hanno
preferito “Y” a “X™?

Tra le persone "B":

X. Quanti hanno
preferito “Z" a “W"?

Y. Quanti hanno
preferito “W" a “Z"?

Smart
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6-8 luglio 2017

82

41



) Fresidinsaa el Gonsiglls o Monistn
£ /SNA

Scuola Nazionale delfAmministrazione

o stesso problema, esposto

diversamente
X.  Programma “X” >salvera 200 Z. Programma “Z" ha 1/3 di
persone probabilita che 600 persone
saranno salvate e 2/3 che
Y. Sotto il programma “Y” nessuno sopravvivera

moriranno 400 persone

W. Programma “"W" ha 1/3 di
probabilita che nessuno morira
e 2/3 che tutti moriranno
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Conclusioni

e Attenzione a come si struttura il problema!

— Selossifa in termini di guadagno si stimola comportamenti avversi
al rischio (X preferito a Y)

— Selossifa in termini di perdita di stimola comportamenti piu
rischiosi (W preferito a Z)

e A seconda di come si struttura cambiano gli obiettivi!
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4. Valutazione dei risultati

* Le persone usano i medesimi
parametri per valutare i risultati attesi?

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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Step |

*  “B” chiudano gli occhi fino a che
non gli viene detto di riaprirli

*  “A” rispondano alla seguente
domanda (scrivendo)

* L’altezza dell'albero piu alto d’ltalia
e...
a) Piu di 50 metri
b) Meno di 50 metri

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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Step 2

¢ “A” chiudano gli occhi fino a che
non gli viene detto di riaprirli

*  “B” rispondano alla seguente
domanda (scrivendo)

» L’altezza dell’albero piu alto d’ltalia
e...
a) Piudi 70 metri

b) Meno di 70 metri

A
Smart
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Step 3

*  Tutti rispondano alla seguente domanda (scrivendo)

*  Quanto ¢ alto l'albero piu alto d’Italia? - Scrivete senza
consultarvi

*  Analisi risposte:
— Quante persone “A” hanno risposto meno di 60 metri?

— Quante persone ‘“B”’ hanno risposto meno di 60 metri?

*  Perché c’é differenza?

Roberto Formato - Ivo Allegro:
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L’albero piu alto d’ltalia

* Le domande: e l'altezza dell’albero piu alto d’ltalia piu e
meno di:
—  Gruppo “A”: 50 metri
—  Gruppo “B”: 70 metri

* Si e determinato il fenomeno dell’ancoraggio, che
provoca una forte distorsione, anche quando il numero
proposto € del tutto arbitrario

* Lalbero piu alto e nel Parco di Villa Besana, a Sirtori —
LC, alto circa 52 metri
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5. Scelta delle soluzioni

. In genere € necessario mediare tra piu obiettivi conflittuali

*  Questo ¢ tipico delle scelte di bilancio
— Garantire il mantenimento dei servizi sociali e assistenziali
— Garantire il rispetto del’ambiente
— Promuovere lo sviluppo di attivita economiche

*  Vainoltre pesata la probabilita che le scelte si realizzano nei tempi e
nei costi preventivate. Alcune possono essere piu “rischiose”

. L’analisi decisionale multi-criteria (MCDA) rappresenta un metodo
per modellare il trade-off

Smart
Spending:
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Esempio

1. Non fare nulla

2. Barriere fonoassorbenti

3. Centro di accoglienza immigrati
4. Recupero Palazzo Ducale

5. Attrezzature protezione civile
6. Rete percorsi ciclabili

7. Attrezzaggio area PIP

8. Centrale elettrica solare

9. Parco ricreativo

10. Grande evento musicale

Costi Benefici Prob.
Meuro 3$0C AMB QUA
o o o o) o
0,8 10 100 o) 50
04 80 o 60 75
35 40 50 20 25
04 20 50 20 40
12 50 75 30 40
2,5 o] 40 40 70
8 10 100 50 35
0,5 o 100 0 100
0,5 80 0 60 70

Smart
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Come prioritarizzare questi progetti?

6-8 luglio 2017 9l
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B> necessario introdurre
pesi per ciascun criterio

Progetto Costi Benefici Prob.
Meuro 30C AMB QUA

1. Non fare nulla [o] o] o] [o] o
2. Barriere fonoassorbenti 0,8 10 100 o 50
3. Centro di accoglienza immigrati 0,4 80 o} 60 75
4. Recupero Palazzo Ducale 3,5 40 50 20 25
5. Attrezzature protezione civile 0,4 20 50 20 40
6. Rete percorsi ciclabili 12 50 75 30 40
7. Attrezzaggio area PIP 2,5 [} 40 40 70
8. Centrale elettrica solare 8 10 100 50 35
9. Parco ricreativo 0,5 o 100 o] 100
10. Grande evento musicale 0,5 80 (0] 60 70
Peso 100 30 60 90
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isultato ottenuto pesando
i diversi criteri
Weighted Preference Values
LA _ 1-Nula
1.000 {10) 2 - Centro accoglienza
900 7oA 9 :/ - 3 - Grande evento
(8 )= ; :
- 4 - Protezione Civile
8 8001 5 5 - Percorsi ciclabili
& 10{ (9~ 6 - Barriere
' 5004 A/ 7 - Palazzo Ducale
o ( ;
e A tl ) 8 - Parco ricreativo
= &) 9-Area PIP
< 400- ]' 10 - Centrale elettrica
@ 004,
200“2 ’
moy
E1 / T T T T 1 J T T T
v 2 4 6 8 10 12 14 16 18
Costs 0- 18
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Sezione 4.3.2.2

Conferenza Decisionale ed Analisi
Decisionale Multi-Criteria (MCDA)
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uol

valutazione di costi, benefici e risc

associati agli investimenti

| decisori pubblici devono continuamente
affrontare il problema di bilanciare i benefici
contro i costi degli investimenti e i rischi
associati all’effettiva realizzazione degli stessi
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blemi tipici nell’attuazione
e decisioni pubbliche

Molteplicita di obiettivi contrastanti tra loro

Conoscenza non sufficiente di tutti i dettagli per compiere una
scelta “razionale” e pienamente informata

Se le risorse sono assegnate individualmente a ciascun richiedente &
probabile che non se ne faccia I'utilizzo ottimale (= Hardin, “La
tragedia dei beni comuni”)

Il processo decisionale non € sempre lineare, con molti soggetti
coinvolti a vario titolo

L’attuazione da parte di chi non concorda con I'allocazione delle
risorse pud portare a comportamenti antagonisti
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Metodi usualmente utilizzati

. Corporate Finance
—  stima dei benefici e dei costi in termini finanziari
—  generazione del Net Present Value (NPV)
- OKseNPV>0

—  tipico dell’analisi costi-benefici, con monetizzazione dei benefici e costi non monetari

. Ricerca Operativa

—  Massimizzazione dei benefici con il vincolo di bilancio

. Analisi decisionale
—  Alberi decisionali (utilizzando NPV)

—  Analisi decisionale multi-criteria

. Le ricerche pero indicano che nella pratica I’80% delle decisioni sono prese
attraverso valutazioni personali

. I modelli possono essere utili, ma devono essere inseriti in un processo
sociale e istituzionalizzato
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La Conferenza Decisionale

. Incontro dei diversi attori coinvolti nel processo decisionale, assistiti da
un facilitatore imparziale che opera come “consulente di processo”

. Il consulente utilizza un modello di supporto alle decisioni creato sul
momento, finalizzato a favorire il confronto e stimolare opinioni
differenti

. Il modello ha lo scopo di aiutare I'apprendimento di gruppo e il

consenso, non di fornire la soluzione migliore

. Poiché é generato dal gruppo tutti insieme & probabile che le soluzioni
generate vengano piu facilmente accettate

. Dura generalmente 2 giorni (Analisi situazione =» Costruzione modello
=> Implementazione modello =» Accordo su decisione finale)
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blema della
prioritarizzazione

e In genere i processi di prioritarizzazione privilegiano I'analisi dei
benefici, determinando la scelta di mix non ottimali dal punto di vista
dell’allocazione delle risorse finanziarie
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multicriteria
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L
¢ Communities

Ponderazione di ciascun intervento, per  ®ese ™"
ciascuna area di investimento, in base a
benefici attesi e rischi associati

Multi-criteria analysis: a manual

== |
L’utilizzo del’lMCDA con Conferenza
Decisonale & espressamente suggerito
dal Governo inglese per I'allocazione
del budget da parte delle municipalita

Per favorire decisioni piu
dell’economiche, efficienti ed efficaci
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Caso di studio sull’analisi decisionale
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Sitografia

Banca d’ltalia: https://www.bancaditalia.it

* Camera dei Deputati: http://www.camera.it
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IMD: http://www.imd.org
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